
2.「プライバシーポリシー」 

　運営会社有限会社エムズプランニング(以下、「弊社」といいます。)は、個
人情報の重要性と保護に対する社会的要請を十分に認識した上で、利用者のみ
なさまに、「High  Pitch  ONLINE」(以下、「本サービス」といいます。)を安心
してご利用いただく事を目的として、以下のプライバシーポリシーに基づいて、
個人情報の適切な取り扱いに努めます。 
　弊社に個人情報を提供するにあたっては、下記の内容についてご同意の上で
ご提供いただきますようお願いします。
 
第1条(定義)
　「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、当該情報に含まれ
る氏名、生年月日、住所、電話番号などにより、特定の個人を識別することが
できる情報をいいます。
 
第1条(個人情報の取得)
　弊社は、利用者がお問い合わせフォームや入力フォーム等で個人を識別でき
る項目に個人情報を入力した場合、お客様の個人情報  (氏名、住所、電話番
号、Eメール等の情報)を取得いたします。
2 インターネット経由で取得した個人情報はSSLにて暗号化され、サーバに送信
されます。
3 機微な個人情報(センシティブ情報)については、弊社の業務の遂行上必要な範
囲外のものを取得しません。
4  弊社が取得した個人情報が不足している場合には、本サービスの全部または
一部を提供できない場合があります。 

第2条(cookieの使用について)
　弊社は、よりよいサービスを提供するため、cookie(クッキー)を使用すること
がありますが、これにより個人を特定できる情報の収集を行うものではござい
ません。cookie  の受け入れを希望しない場合は、ブラウザの設定で  cookieの受
け取りを拒否する、もしくはcookieを受け取ったとき警告を表示させるように
変更することができます。
 
第3条(SSL)
　個人情報の入力時には、セキュリティ確保のため、これらの情報が傍受、妨



害または改ざんされるのを保護する目的でSSL(Secure  Sockets  Layer)技術を使用
しております。 

第4条(アクセスログ)
　本サービス及び各サービスのサイトでは、アクセスされた方の情報をアクセ
スログという形で記録しています。アクセスログは、アクセスされた方の  IPア
ドレス、ホスト名、ご利用のブラウザ・OSの種類、アクセス日時などの情報が
含まれます。
2  これらのアクセスログはサイト及び各サービスの保守管理や利用状況に関す
る統計分析のために活用されますが、それ以外の目的で利用されることはあり
ません。 

第5条(個人情報の利用)
　弊社では、利用者から取得した個人情報について、次の各号に該当する場合
でのみ利用するものとします。なお、利用者の個人情報を利用する際は、個人
情報の利用目的を公表し、予め利用者の同意を得るものとします。 
① 利用者のお問い合わせに関する内容確認、返信  
② 本サービスの利用のために必要となる、弊社から利用者への連絡  
③ 弊社及び関連業者からのニュースレター、情報提供 

2  弊社は、個人情報を、取得の際に示した利用目的の範囲内で、業務の遂行上
必要な限りにおいて、利用します。
3  弊社は、個人情報を第三者との間で共同利用し、または、個人情報の取扱い
を第三者に委託する場合には、当該第三者につき厳正な調査を行ったうえ、秘
密を保持させるために、適正な監督を行います。 
4  弊社は、個人情報を、更なるサービス向上を目的として、意見、要望、情報
の提供を依頼するために利用する場合があります。
 
第6条(個人情報の第三者提供)
　弊社は、次項に定める場合を除き、個人を特定できる情報(氏名、住所、電話
番号、メールアドレス等)を、事前に本人の同意を得ることなく、第三者に提供
しません。
2  次の各号のいずれか一つに該当する場合は、弊社は本人の同意を得ないで、
利用目的の範囲を超えて個人情報を提供することができるものとします。 
　①法令に基づく場合 
　②人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人



の同意を得ることが困難であるとき 
　③公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場
合であって、 本人の同意を得ることが困難であるとき 
　④国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める
事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を
得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

第7条(外部委託)
　弊社は、情報処理などの業務を外部に委託する際に、個人情報を提供する場
合があります。個人情報の提供を行う場合には、委託先が個人情報保護体制を
確保していることを条件とします。 

第8条(リンク先の個人情報取扱)
　本サービスは、弊社以外が運営するウェブサイトへリンクしていることがあ
りますが、それらのウェブサイトでの個人情報保護の取扱いについては、当該
ウェブサイトにて利用者ご自身でご確認下さい。 

第9条(個人情報の管理)
　弊社は、個人情報の正確性を保ち、これを安全に管理します。 
2  弊社は、個人情報の紛失、破壊、改ざん及び漏えいなどを防止するため、不
正アクセス、コンピュータウイルス等に対する適正な情報セキュリティ対策を
講じます。
3 弊社は、個人情報を持ち出し、外部へ送信する等により漏えいさせません。 

第10条(個人情報の開示・訂正・利用停止・消去)
　弊社は、本人が自己の個人情報について、開示・訂正・利用停止・消去等を
求める権利を有していることを確認し、これらの要求がある場合には、弊社の
定める手続きに従い、  速やかに対応します。但し、弊社の業務に支障がある場
合または本人の個人情報以外の情報開示については、お断りすることがありま
す。
2  弊社の個人情報の取扱いにつきましてご意見、ご質問がございましたら、末
尾記載の受付窓口までご連絡ください。
 
第11条(規約の変更)
　弊社は、必要に応じて、プライバシーポリシーの内容を変更することができ
るものとします。変更時は、ウェブサイト上に変更の旨を表示し、変更点が有



効となる日付を明示するものとします。 

第12条(お問い合わせ)
　個人情報に関するお問い合わせは下記にご連絡ください。 
<受付窓口>Eメールアドレス info@highpitch-online.com


