
3.『High Pitch ONLINE加盟店規約』

　運営会社有限会社エムズプランニング (以下「弊社」 )は、弊社の提供する
「High Pitch ONLINE」 (以下「本サービス」)に関し、本サービスに定める加盟
店資格を有する日本国内に居所を有する法人またはこれに準ずる組織(以下「加
盟店」)に適用される、「High Pitch ONLINE加盟店規約」(以下「本規約」)を定
めます。

第1条(目的)
　本規約は、本サービスの利用に関し、加盟店に適用されます。第2条で規定す
る加盟店契約が成立後、加盟店には誠実に本規約を遵守する義務が発生します。

第2条(加盟店契約)
　本サービスへの加盟店入会を希望するものは、本規約を承諾した上で、弊社
が指定する手続きに従って、本サービスの利用を申し込み、弊社が所定の審査
を行い、入会の承諾をした時点で、加盟店契約が成立するものとします。
2 本サービスは  1  年単位の契約とし、弊社が指定する解約手続きを行わない場
合、契約 期限を自動的に1年延長するものとします。
3  本サービスへの申込のために、加盟店入会希望者が弊社に提示する情報は、
全て正確かつ最新の情報であることを表明します。
4  弊社は、加盟店入会希望者が次の各号に該当する場合、当該申込みを承諾し
ない場合があります。
 ①日本国外に所在する場合
 ②入会希望者が、過去に加盟店の資格取消が行われている場合
 ③申込内容に虚偽、誤記または申告漏れがあった場合
 ④その他弊社が、入会希望者を加盟店とすることを不適当と判断した場合

第3条(登録内容の変更)
　加盟店は、登録情報に変更があった場合は、速やかに所定の方法により変更
手続きを行うものとします。変更手続きを怠ったことで、加盟店が損害を被っ
たとしても、弊社は一切の責任を負わないものとします。また、変更内容によっ
ては、別途証明書を提出して頂くことがあります。
2  加盟店が合併または分割した場合で、サービス契約継続を希望の場合は、弊
社に申告している登録情報を速やかに変更することとします。変更内容によっ



ては、別途証明書を提出して頂くことがあります。
3  加盟店は、前各項の届出を怠った場合に、弊社からの通知が不到達となって
も、通常到達すべきときに到達したとみなされることを予め異議なく承認する
ものとします。また、これによって何らかの不具合が生じても予め異議なく承
認するものとします。

第4条(契約解除)
　加盟店が契約解除を希望する場合は、弊社が指定する方法にて、契約満了日
の1か月前までに手続きを行うものとします。なお、手続きを怠った場合、加盟
店は弊社に対して、発生した損害及び弊社に対する全ての未払い債務を支払う
ものとします。
2  契約解除を希望する加盟店は、弊社に対する債務の全額を直ちに支払うもの
とします。弊社は、既に支払われた料金等の返却義務を一切負いません。

第5条(加盟店資格の取消)
　加盟店が以下の項目に該当する場合、弊社は事前に通知することなく、直ち
に当該加盟店の資格を取り消すことができるものとします。
 ①入会申込において、虚偽の申告を行ったことが判明した場合
 ②登録情報の変更を怠った事で、弊社から連絡が取れない場合
 ③料金等の支払債務の遅延等があった場合
 ④利用者に対し、虚偽の情報提供、不誠実な取引を行い、弊社の評判を傷つけ
た場合
 ⑤本サービスの運営に関して、妨害行為を行った場合
 ⑥弊社が加盟店として、相応しくないと判断した場合
 ⑦その他、本規約及び弊社が別途定める規定に違反した場合
2  加盟店が資格を取り消された場合、弊社は掲載中の加盟店に関する情報を直
ちに削除できるものとします。また、弊社は、加盟店より受領した料金等の返
却義務を一切負わないものとします。

第6条(通知)
　弊社から加盟店への通知は、契約担当者宛に行われるものとし、登録の電子
メールアドレス、FAX、郵便物等、弊社が適当と認める方法により送付されま
す。
2  前項の通知が電子メールで行われる場合、契約担当者の電子メールアドレス
宛に送信したことをもって、加盟店への通知が効力を生じるものとします。



3  第1項の通知がFAXで行われる場合、送信エラー無く完了したことをもって、
通知が効力を生じるものとします。
4 第1項の通知が郵便物で行われる場合、投函から通常到達すべき期間が経過し
たことをもって、通知が効力を生じるものとします。

第7条(通信環境の整備)
　加盟店は、自己の責任と負担において、本サービスを利用するために必要な
電子機器、通信機器、ソフトウェアまたインターネット接続環境等を準備する
ものとします。

第8条(ID 及びパスワード管理)
　加盟店は、弊社が発行する  ID  及びパスワードの管理責任を負うものとしま
す。
2  加盟店は、発行された  ID  及びパスワードを、第三者に利用させ、または貸
与、譲渡、売買等を行ってはならないものとし、当該加盟店のみで利用するも
のとします。
3 ID 及びパスワードが、第三者に漏洩した場合、加盟店は速やかに登録情報の
変更を行うものとします。これにより被った損害責任は、加盟店が負うものと
し、弊社は一切の責任を負いません。

第9条(情報の利用)
　加盟店が入会申込を行った際に弊社が知り得た情報、または加盟店が本サー
ビスを利用する過程において、弊社が知り得た情報に関し、弊社が本サービス
を提供する目的のほか以下の各号に該当する場合を除き、弊社は、これらの情
報を処理または開示しないものとします。
　①本サービスの提供のためウェブサイト等で公開される、社名、住所、電話
番号、FAX 番号、問合せメールアドレス、加盟店ホームページ URL
　②弊社が、本サービスの利用動向を把握する目的で収集した統計情報(すなわ
ち加盟店およびサイト利用ユーザーを識別することができない情報)を第三者に
開示する場合
  ③法令により開示が求められる場合

第10条(料金)
 加盟店は本サービスの利用に際し、別途弊社が定めた料金を支払うものとしま
す。
2 契約期間は、契約締結日の翌月より1年間の契約とし、口座振替での月払いと



します。  ただし、弊社は業務上必要であると判断した場合、加盟店と特約を定
めることがあります。  3  加盟店は、支払期日までに料金の支払いを行わない場
合には、支払期日の翌日から起算して次の支払い期日まで、年  14.6%の割合で
計算される金額を延滞利息として、当該債務と合わせて支払うものとします。
4  弊社は、第6条で規定する通知方法で、加盟店に30日以上の事前の通知を出す
ことにより、加盟店の同意なくして料金を改定することができるものとします。
料金の変更に伴って加盟店が被る全ての不都合、損失・損害について、弊社は
一切の責任を負いません。  5  弊社は、サービス契約期間中の解約、加盟店資格
の取消、サービスの提供停止、サービスの中断・中止その他理由の如何を問わ
ず、既に支払われた料金を、一切払い戻し致しません。

第11条(禁止行為)
　加盟店は、本サービスを利用するにあたり、次の各号に掲げる行為を行って
はならないものとします。
　①掲載内容に、虚偽の情報を記載する行為
　②他加盟店に対しての誹謗中傷や、損害を与える行為
　③利用者または第三者に対しての誹謗中傷や、プライバシーの侵害行為
　④個人情報の漏洩行為
　⑤弊社及び利用者に損害を与える行為　
　⑥弊社、他加盟店、または第三者の知的財産権その他の権利を侵害する行為、
及び侵害するおそれのある行為
　⑦法令に違反する、または違反するおそれのある行為
　⑧本サービスの円滑な運営を妨げる行為
　⑨その他弊社が、不適切と判断する行為
2  前項に該当する加盟店の行為によって、弊社及び他加盟店、第三者に損害が
生じた場合、加盟店資格を喪失した後であっても、加盟店はすべての法的責任
を負うものとし、弊社に一切の不都合・不利益を与えないものとします。また、
当該行為によって損害を被った弊社及び他加盟店、第三者へ、その損害の賠償
をするものとします。

第12条(知的財産権の帰属)
　本サービスを構成する全ての知的財産権は、弊社に帰属するものとします。
2  加盟店は、本サービスにおいて掲載した情報について、弊社に対し、使用料
その他、一切の請求もしないものとします。
3 加盟店は、掲載した情報に関して生じた全ての責任を負うものとします。



第13条(著作権)
　加盟店は、第三者の著作権を侵害する行為を行ってはならないものとします。

2  加盟店が、前項に違反して第三者と紛争が発生した場合、加盟店は自己の責
任において、当該紛争を解決するとともに、弊社に発生した損害を賠償する義
務を負うものとします。

第14条(情報管理)
　加盟店が掲載した情報に関して、本サービスの運営を妨げる、あるいは本サー
ビスの信用を傷つけると弊社が判断する場合、弊社は加盟店に事前通知するこ
となく、掲載された  情報の削除・修正を行うことができるものとします。具体
的には、次の各号の場合が情報削除・修正の対象となります。
　①掲載された情報等が、コンピュータウイルス等の不正プログラムに犯され
ている場合
　②本サービスと無関係の画像、情報を掲載している場合
　③虚偽の情報を掲載している場合
　④その他、弊社が不適当と判断した場合
2  ネットワーク障害、災害、その他の理由により、掲載したファイルが破損・
消失しても、弊社は一切の補償を行わないものとします。
3 掲載した全ての情報は、加盟店が保存、管理を行うものとします。
4  掲載された情報の破損等により加盟店が被った損害に対して、弊社は一切の
責任を負わないものとします。また、既に支払われた料金を、一切払い戻し致
しません。

第15条(免責)
　弊社は、加盟店のPC利用環境について一切関与せず、また一切の責任を負い
ません。
2 弊社は、加盟店が掲載する情報の監視、チェック、保存の義務を負いません。

3  弊社は、加盟店が掲載する情報の合法性、道徳性、信頼性、正確性について
責任を負いません。
4  弊社は、広告掲載企業及び決済代行会社に関する事項につき、一切の責任を
負いません。
5  弊社は、本サービスに関するページからリンクしているウェブサイトに関し
て、合法性、道徳性、信頼性、正確性について一切の責任を負いません。
6  弊社は、加盟店と利用者その他との通信や活動に関与しません。争いが発生



した場合、当事者間で解決するものとし、弊社は、その責任を負いません。
7  弊社は、本サービスの内容変更、中断、終了によって生じたいかなる損害に
ついても、一切責任を負いません。
8  弊社は、予期せぬ要因で本サイトの閲覧に関して障害が生じた場合、一切責
任を負いません。

第16条(サービスの停止)
　弊社は、加盟店が次の各号に該当する場合、事前に当該加盟店に通知するこ
となく、当該加盟店に対する本サービス及び一部の提供を停止することができ
るものとします。なお  弊社は、当該該当事項が解消されたと判断した場合、当
該加盟店に対する本サービス及び一部の提供を再開することがあります。
　①第3条(登録内容変更)の義務を怠った場合
　②第5条(加盟店資格の取消)の各号に該当する場合
　③第11条(禁止行為)第1項のいずれかに該当する場合
　④その他、加盟店が本規約に違反した場合
　⑤前各号の他、弊社がサービスを停止すべきと判断した場合

第17条(期限の利益喪失)
　弊社は、加盟店において、次の各号のいずれか一つに該当する事由が生じた
ときは、加盟店に通知することなく本サービスを直ちに中止することができる
ものとします。
　①差押え、仮差押え、仮処分、租税滞納処分、その他公権力の処分を受け、
または会社  更生手続及び民事再生手続の開始、破産もしくは競売を申し立てら
れ、または自ら会社更生手続、民事再生手続の開始もしくは破産申し立てをし
たときまたは第三者からこれらの申立てがなされたとき
　②公租公課の滞納処分を受けたとき
　③その他前各号に準ずる信用の悪化と認められる事実が発生したとき

第18条(サービス運営の停止、中断、廃止)
　弊社は、次の各号に該当する場合、事前に加盟店の同意を得ることなく、本
サービス及び一部の運営を停止、中断できるものとします。
　①本サービス及び一部のメンテナンス、緊急メンテナンスを行う場合
　②予期せぬ天災または非常事態に伴い、正常なサービス提供ができなくなっ
た場合
　③その他、弊社が、本サービス及び一部の停止、中断が必要と判断した場合
2  弊社は、前項の規定により、本サービス及び一部のサービスの停止、中断を



する場合、事前に加盟店に通知するものとします。但し、緊急の場合はこの限
りではありません。
3 弊社は、本サービス及び一部サービスの提供を廃止する場合、第6条に定める
方法により、事前に加盟店へ通知するものとします。但し、非常事態により通
知を行うことができない場合はこの限りではありません。
4 弊社は、本サービス及び一部サービスの停止、中断、廃止において発生する、
加盟店が被ったいかなる損害も、一切の責任を負わないものとします。

第19条(損害賠償)
　弊社は、加盟店の責に帰すべき事由により損害を被った場合、損害賠償を請
求することができるものとします。
2  弊社は、加盟店その他の第三者に発生した機会逸失、業務の中断その他いか
なる損害  (間接損害や逸失利益を含みます)に対して、弊社が係る損害の可能性
を事前に通知されていたとしても、一切の責任を負いません。
3  弊社の故意または重大な過失により加盟店に損害を与えたことが明らかな場
合は、加盟店が弊社に支払った料金の1年分を上限として損害賠償を行うこと
があります。

第20条(サービスの変更)
　弊社は、加盟店に事前に通知することなく、本規約及び本サービスの内容の
一部または全部の変更、追加をすることができます。

第21条(不可抗力)
　天災、洪水、津波、稲妻、台風、嵐、地震、疫病その他の伝染病、戦争、戦
争の脅威、戦争状態、テロ、反乱、革命、火災、爆発、海難、封鎖、暴動、ス
トライキ、工場閉鎖その他の労働争議、騒擾、エネルギー供給または原材料の
不足または統制、その他の法令または政府機関の行政指導による規制、その他
の法定のまたは政府による規制、または他の類似したもしくは類似しない弊社
の合理的支配の及ばない状況で、直接または間接的に生じた本規約上の義務の
不履行や履行遅滞につき、弊社は加盟店その他の第三者に一切責任を負いませ
ん。

第22条(準拠法)
　本規約の準拠法は日本法とします。

第23条(合意管轄)



　本規約に関連して弊社と加盟店との間で生じた紛争については、弊社の所在
地を管轄する裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

制定 2016年10月27日


